
هتلداریجامع‌ابری‌نرم‌افزار‌



نامحدود‌جامعه‌گردشگری‌را‌درک‌کرده‌و‌برای‌شما‌یکپارچگی،‌سادگی‌و‌دسترسیدغدغه‌های‌ما‌.‌نوین‌داردحل‌های‌صنعت‌نوین‌گردشگری‌نیاز‌‌به‌راه‌
افزایش‌سود‌مجموعه‌های‌اقامتی‌با‌حذف‌هزینه‌خرید‌و‌نگهداری‌زیرساخت‌های‌سخت‌افزاری‌و‌نیز‌افززایش.‌به‌جریان‌کاری‌هتل‌را‌فراهم‌میکنیم

ارایزه‌راهکار‌هایی‌هستند‌که‌هرمینا‌به‌صنعت‌گردشزگریفروش‌در‌رزرواسیون‌آنلاین‌درآمد‌از‌طریق‌ایجاد‌امکان‌پیاده‌سازی‌استراتژی‌های‌متنوع‌
.‌میکند

آرمان‌ما

هرمینادرباره‌ی‌
با‌ارایه‌۱۳۹۵شرکت‌توسعه‌فناوران‌اطلاعات‌هرمس‌در‌سال‌

در‌کشور‌شروع‌به‌Cloudتحت‌PMSهرمینا‌به‌عنوان‌اولین‌

هلزدین ‌مزاه‌6پس‌از‌با‌توجه‌به‌ظرفیت‌هرمینا‌.‌‌کار‌کرد

و‌بزا‌به‌تیم‌هرمینا‌اعتماد‌کرده«‌سیکاس»و‌شرکت‌«‌فناپ»

در‌زمینه‌ی‌۱ما‌همراه‌شدند‌تا‌اولین‌شرکت‌دانش‌بنیان‌نوع‌

ش‌تولید‌نرم‌افزار‌های‌هتلداری‌شزکل‌بگیزرد‌و‌اینگونزه‌دانز

.‌ق‌شدنخبگان‌جوان‌با‌تجربه‌ی‌سال‌ها‌فعالیت‌حرفه‌ای‌تلفی

مززا‌در‌هرمینززا‌تززلاش‌مززی‌کنیم‌پیشززرفته‌ترین‌فناوری‌هززای

ر‌نرم‌افزاری‌را‌به‌‌صنعت‌گردشگری‌عرضه‌کزرده‌و‌نششزی‌د

.توسعه‌ی‌صنعت‌گردشگری‌کشور‌داشته‌باشیم



سیکاس
نرم‌افزارهززززای‌سززززاله‌در‌عرصززززه‌20شزززرکت‌سزززیکاس،‌نامززززی‌
ور‌از‌قریب‌به‌یکصد‌هتل‌کشهم‌اکنون‌.‌اتوماسزززیون‌هتزززلداری‌اسزززت

جامزززع‌هتزززلداری‌ایزززن‌شزززرکت‌سزززود‌میبرند‌که‌اغلزززبنرم‌افزار‌
.‌سزززتاره‌جای‌دارند۵یزززا‌4هتل‌هزززای‌آنهزززا‌در‌زمزززره‌

شرکای‌تجاری

فناپ
فنزززاپ‌یکززززی‌از‌بزززززرگان‌عرصززززه‌کزلان‌راهکارهززززای‌فنززززاوری‌

ارائزه‌کننززززدگان‌راه‌حزل‌هزای‌اطلاعات‌و‌ارتباطزززات‌و‌از‌قدرتمندترین‌
بانکی‌و‌مالی‌و‌خدمات‌زیرساخت‌است‌که‌در‌حال‌حاضر‌چندین‌شرکت‌و

مختلز ‌از‌جملززززه‌صزنعت‌حزوزه‌هززززای‌در‌دانش‌بنیزان‌مجموعزززه‌
.‌گردشگزززری‌را‌زیر‌چتر‌خزززود‌دارد

هرمینا‌از‌بدو‌شروع‌کار‌از‌تجربه‌و‌حسن‌همکاری‌شرکایی‌نظیر‌بانک‌
.‌بوده‌استبهره‌مند‌(‌مسافرنرم‌افزار‌)سیکاسو‌هلدین ‌فناپ‌پاسارگاد،‌



با‌هرمینا‌بر‌فراز‌ابرها
هزر‌فضای‌ابری‌بستری‌آنلاین‌برای‌ذخیره‌سازی‌اطلاعات‌است‌که‌به‌شما‌این‌امکان‌را‌می‌دهد‌تا‌از‌هرجا‌و‌با

ن‌تکنولزویی‌بزا‌اسزتفاده‌از‌ایز.دستگاهی،‌تنها‌با‌داشتن‌اتصال‌اینترنتی،‌به‌سازمان‌خود‌دسترسی‌داشته‌باشید
استفاده‌کاربران‌میتوانند‌از‌راه‌دور‌بدون‌نیاز‌به‌نصب‌و‌یا‌زیرساخت‌های‌مخنل ‌با‌نهایت‌امنیت‌از‌این‌سرویس

با‌توجه‌بزه‌امکانزاتی‌کزه‌‌(‌به‌عنوان‌سرویسنرم‌افزار‌)‌SaaSدر‌سال‌های‌اخیر‌استفاده‌از‌سیستم‌های‌.‌نمایند
.نسبت‌به‌سیستم‌های‌سنتی‌ارایه‌میکنند‌رشد‌قابل‌توجهی‌داشته‌است

استفاده‌میکنندSaaSاز‌سیستم‌های‌202۱از‌سازمان‌ها‌تا‌سال‌%‌77طبق‌آمار‌



توسعه‌یافته،‌شما‌میتوانید‌از‌مزایای‌زیر‌بهره‌مند‌شوید Cloudو‌بصورت‌ SaaSبا‌توجه‌به‌اینکه‌هرمینا‌بر‌مبنای‌

ت‌زززجی‌جهرازززخو‌لی‌زززخآیانس‌هززای‌داه‌زززباتصززال‌•
رزرو‌از‌بت‌زثص‌و‌خصوزقیمت‌مدی،‌وزوجزتن‌مزرفزگ

ن‌در‌وب‌سایتسیورزرواپنل‌و‌یا‌  APIطریق

یگر‌ی‌دبا‌سیستمهاو‌یکپارچزه‌APIبر‌مبنزای‌نرم‌افزار‌•
...در‌وقفل‌،‌کز‌تلفنامر،‌اینترنت،‌IPTVهتل‌شامل

ه‌تعری ‌بدون‌محدودیت‌کاربران‌و‌ایجاد‌دسترسی‌بز•
برای‌افراد‌در‌هر‌مکان‌با‌توجه‌بزه‌مجوزهزای‌نرم‌افزار‌

دسترسی‌مختل 

سیستم‌عامل‌هاتمامی‌قابل‌‌استفاده‌از‌طریق‌•

و‌اسزتفاده‌از‌‌بزه‌روز‌ها‌ورسراز‌ساعته‌24پشتیبان‌گیزری‌•
ترین‌پروتکل‌های‌امنیت‌اطلاعات‌

ع‌و‌تعری ‌این‌نرخ‌ها‌متنو،‌روزبه‌روز‌و‌پویان‌نرخ‌گذاری‌مکاا•
روی‌سایت‌رزرواسیون‌و‌برای‌آیانزس‌هزای‌آنلایزن‌و‌غیزر‌

آنلاین

ر‌با‌امکان‌یکپارچه‌سازی‌روی‌کامپیوتAPIبر‌مبنای‌نرم‌افزار‌•
و‌تبلت‌همزمان

حذف‌هزینه‌ی‌خرید‌و‌دغدغه‌ی‌نگهداری‌از‌زیرسزاخت‌•

هایی‌نظیر‌سرور‌و‌شبکه

امکان‌دسترسی‌در‌هر‌زمان‌و‌مکان‌از‌طریق‌اینترنت•

ان‌با‌امکزهتلی‌ه‌نجیرپشتیبانی‌کننده‌از‌زبومی‌نرم‌افزار‌•

دسترسی‌به‌تک‌تک‌هتل‌ها‌از‌طرف‌مزدیران‌و‌ارایزه‌

گزارش‌های‌تجمیعی

،‌به‌نصببزر‌روی‌مرورگزر‌و‌عزدم‌نیزاز‌‌نرم‌افزار‌اجرای‌•

راه‌اندازی

با‌هرمینا‌بر‌فراز‌ابرها



یکیدرگاه پرداخت و کیف پول الکترون

آنلاینپرداخت‌•
درآمدتسهیم‌لحظه‌ای‌•
اعتباریمدیریت‌قراردادهای‌•
No showمدیریت‌رزرو‌های‌لغو‌شده‌و‌•

سایت رزرواسیون آنلاین

ثبت‌تخفی امکان‌•
آنلایندرگاه‌پرداخت‌•
هتلدارینرم‌افزار‌کاملا‌یکپارچه‌با‌•

گذارینرخ مدیریت 

بررسی‌نرخ‌رقبا•
قابلیت‌ایجاد‌نرخ‌شکست•
تعیین‌نرخ‌در‌چندین‌نرخ‌نامه•
قراردادقابلیت‌تعری ‌تخفی ‌های‌اختصاصی‌به‌یک‌•
تعیین‌نرخ‌در‌بازه‌های‌زمانی‌دلخواه‌بدون‌محدودیت•
قابلیت‌اختصاص‌تمام‌یا‌بخشی‌از‌هزینه‌های‌میهمان‌به‌قرارداد•

مدیریت ارتباط با مشتریان

مشتریانپورتال‌•
مدیریت‌عملکرد‌فروش•
یکپارچگی‌با‌فرانت‌آفیس•
فراموش‌نشدن‌پیگیری‌ها•
مشتریاطلاع‌رسانی‌خودکار‌به‌•
ایجاد‌بانک‌اطلاعاتی‌مشتری‌ها•

$



سیستم بک آفیس

خزانه•
انبارداری•
حسابداری•
کنترلکاست‌•
حشوق‌دستمزد•
مدیریت‌اموال•
پرسنلی‌و‌صدور‌احکام•

نرم افزار هتلداری

پذیرش•
صندوق•
رزرواسیون•
خانه‌داری•
ارسال‌گزارش‌اماکن•
گزارش‌های‌مدیریتی•
دسترسی‌کاربرانمدیریت‌•
فروشمدیریت‌قراردادها‌و‌•

رستوران و کافی شاپ

مدیریت‌آشپزخانه•
مدیریت‌سفارشات•
گزارش‌های‌رستوران•
غذاییگروه‌های‌مدیریت‌•
مدیریت‌غذاهای‌رستوران•

آزانس هاو ( .Ch.M)کانال های فروش

آنلاین‌و‌مطمئنرزرو‌•
Over Bookحذف‌خطای‌•
آیانسبا‌مکاتبه‌ای‌/‌حذف‌نیاز‌به‌هماهنگی‌تلفنی•
و‌مارکوپولوعلی‌بابا‌،‌24از‌جمله‌اقامت‌آیانس‌۱۵0اتصال‌به‌بیش‌از‌•

(HPG)درگاه پرداخت هرمینایی

مدیریت‌رزروهای‌تلفنی•
مدیریت‌دریافت‌مبالغ‌بیعانه•
غیر‌قطعیرزروهای‌مدیریت‌•



هرمینازیرسیستم‌های‌
هتلداری

ری‌هتلداری‌هرمینا‌شامل‌قسمت‌های‌رزرواسیون،‌پذیرش،‌صندوق،‌قیمت‌گذانرم‌افزار‌

پویا،‌خانه‌داری،‌مدیریت‌آیانس‌ها‌و‌قراردادها،‌سیستم‌گزارش‌گیری‌و‌داشزبورد‌هزای‌

.به‌هتل‌ها‌ارایه‌می‌شودcloud،‌و‌مدیریت‌کل‌می‌باشد‌که‌بر‌بستر‌BIمدیریتی‌

مدیریت‌کاربران‌و‌تعیین‌سطوح‌دسترسی‌•

تجمیعی‌در‌زنجیره‌های‌هتلیگزارش‌های‌امکان‌ارایه‌•

 PDFگزارش‌های‌متنوع‌و‌هوش‌سازمانی‌با‌قابلیت‌خروجی‌اکسل‌و‌•

قابلیت‌اعمال‌شروطی‌نظیر‌حداقل‌اقامت،‌حداکثر‌اقامت‌و‌یا‌بستن‌ورودی‌روز•

پشتیبانی‌از‌زبان‌های‌عربی‌و‌انگلیسی‌و‌امکان‌چاپ‌صورت‌حساب‌به‌زبان‌های‌مختل •

قیمت‌گذاری‌پویا‌و‌اتصال‌یکپارچه‌با‌سایت‌رزرواسیون،‌آیانس‌های‌آنلاین‌و‌سایر‌کانال‌های‌فروش•

.‌‌بهمراه‌تعیین‌تخفی ‌و‌تعیین‌امکان‌کارکرد‌نشدی‌یا‌اعتباری‌با‌تعیین‌سش ‌اعتبار(‌شرکت‌ها‌)قابلیت‌تعری ‌آیانس‌ها•

هتلداریامکانات‌و‌ویژگی‌های‌سیستم‌



هرمینازیرسیستم‌های‌
رستوران

غذاییگروه‌های‌مدیریت‌•

مدیریت‌سالن‌ها‌و‌میزهای‌هتل•

گزارش‌فروش‌رستوران‌با‌فیلترهای‌متنوع•

تعری ‌آشپزخانه‌های‌هتل‌و‌اتصال‌چاپگر‌به‌آشپزخانه•

متفاوتتعری ‌غذاهای‌رستوران‌و‌تعیین‌قیمت‌غذاهای‌رستوران‌در‌فهرست‌بهای‌•

،حساب‌اعتباری‌شرکتی‌‌و‌ترکیبیPOSامکان‌تسویه‌مبلغ‌فاکتور‌بصورت‌نشدی،‌اتاق،‌•

رستوراننرم‌افزار‌امکانات‌و‌ویژگی‌های‌



نامکانات‌رزرواسیون‌آنلای
:سایت‌رزرواسیون‌آنلاین

ن‌و‌سایت‌رزرواسیون‌آنلاین‌هرمینا‌دیگر‌خدمتی‌است‌که‌جهت‌افزایش‌رزرو‌آنلایز
مزراه‌این‌سایت‌به‌ه.‌بالتبع‌درآمد‌هتل‌ها‌برای‌مشتریان‌در‌نظر‌گرفته‌شده‌است

آنلاین‌و‌کی ‌پول‌جهت‌مدیریت‌پرداخت‌هزای‌اعتبزاری‌و‌تسزهیمدرگاه‌پرداخت‌
.هتلداری‌در‌اختیار‌هتل‌ها‌قرار‌میگیردنرم‌افزار‌کاملا‌یکپارچه‌با‌لحظه‌ای،‌

(:CRS)هتلسیستم‌رزرواسیون‌مرکزی‌
تزدوین‌.‌این‌سامانه،‌به‌اقامتگاه‌ها‌امکزان‌تعزیین‌اسزتراتژیهای‌فزروش‌می‌دهزد

گذاری،‌و‌اعمال‌هرگونه‌محدودیتی‌بر‌فروش‌در‌این‌نرم‌افزار‌برنامه‌های‌فروش،‌قیمت
ل،‌اطالعات‌این‌نرم‌افزار‌با‌ارتباط‌با‌نرم‌افزار‌اصلی‌هت.‌توسط‌اقامتگاه‌امکانپذیر‌است

قیزدهای‌.‌قیمت‌و‌ظرفیت‌هتل‌را‌به‌طورخودکار‌از‌نرم‌افزارهزای‌هتلزداری‌میگیزرد
مختل ‌شامل‌مدت‌زمان‌سزکونت،‌روزهزای‌بزدون‌امکزان‌ورود‌و‌خزروی‌و‌دیگزر‌
محدودیتهای‌مورد‌نظر‌در‌ادامه‌تعری ‌شده‌و‌در‌نهایت،‌اطلاعات‌موجزود‌در‌ایزن‌
یر‌نرمافزار‌از‌طریق‌سامانه‌مدیریت‌کانالهای‌فروش‌در‌اختیار‌آیانس‌های‌آنلاین‌و‌غ

.آنلاین‌قرار‌میگیرد
:امکانات‌و‌ویژگی‌ها

پشتیبانی‌از‌زنجیره‌هتلی•
مدیریت‌قیمت‌و‌هوش‌تجاری•
موتور‌رزرواسیون‌یک‌پارچه‌چند‌زبانه•
امکان‌همگام‌سازی‌با‌اطلاعات‌ظرفیت‌و‌قیمت‌موجود‌در‌‌افزار‌هتل•



مجوز‌دسترسی. ص‌هرمینا‌شما‌می‌توانید‌جزیی‌ترین‌دسترسی‌ها‌را‌برای‌کارکنزان‌خزود‌مشزخنرم‌افزار‌در‌:‌۱
.کنید

اتوماسیون‌کامل. هستند‌در‌نتیجه‌شما‌با‌APIبوده‌و‌تماما‌مبتنی‌بر‌cloudزیرسیستم‌های‌هرمینا‌بر‌بستر‌:‌2
.هرمینا‌می‌توانید‌یک‌اتوماسیون‌ایده‌آل‌را‌تجربه‌کنید

رابط‌کابری‌مناسب. یری‌و‌یادگ.‌محیطی‌ساده‌در‌اختیار‌کاربران‌قرار‌می‌دهدنسبی،‌هرمینا‌درکنار‌جامعیت‌:‌۳
.‌‌استفاده‌از‌هرمینا‌آسان‌و‌لذتبخش‌است

آموزش‌و‌پشتیبانی. تریان‌آموزشی‌کامل‌و‌در‌عین‌حال‌رایگان‌را‌به‌مشزمناسب،‌هرمینا‌با‌استفاده‌از‌ابزار‌:‌4
.آماده‌ی‌پاسخگویی‌به‌شما‌می‌باشدهمیشه‌همچنین‌تیم‌پشتیبانی‌.‌ارایه‌میکند

مشاوره‌و‌آموزش. هرمینا‌به‌کمک‌مشاوران‌مجزرب‌و‌حرفزه‌ای‌در‌زمینزه‌هزای‌مزالی،‌اسزتاندارد‌سزازی،‌:‌۵
.فنی‌هتل‌متعهد‌خواهد‌بوددغدغه‌های‌رزرواسیون‌و‌هتلداری‌در‌کنار‌شما‌است‌و‌در‌رفع‌

سیستم‌مدیریت‌قیمت. ده‌در‌سیستم‌مدیریت‌قیمت‌هرمینا‌با‌استفاده‌از‌داده‌های‌قیمتی‌هتل‌های‌هم‌ر:‌6
.نرخ‌گذاری‌را‌برای‌شما‌آسان‌و‌رقابتی‌خواهد‌کرد(‌غیر‌پیک-پیک)زمان‌های‌متفاوت‌

درگاه‌پرداخت. لحظه‌شما‌می‌توانید‌از‌درگاه‌های‌پرداخت‌هرمینا‌جهت‌انتشال‌تراکنش‌های‌آنلاین‌و‌تسهیم:‌7
.‌ای‌مبالغ‌بهره‌برده‌و‌از‌خدمات‌کی ‌پول‌استفاده‌کنید

درگاه‌پرداخت‌پیامکی. و‌(‌یر‌قطعیغ-قطعی)سیستم‌پرداخت‌پیامکی‌هرمینا‌برای‌مدیریت‌مشتریان‌تلفنی‌:‌8
.مبالغ‌که‌به‌صورت‌بیعانه‌پرداخت‌میشود‌در‌اختیار‌شما‌قرار‌میگیرد

زیرساخت‌استراتژی‌فروش‌مدیریت‌بازار‌و‌ارتباط‌با‌مشتری. شزگری‌در‌با‌توجه‌به‌سیر‌تحولات‌صنعت‌گرد:‌۹
ایران،‌مدیران‌امروزه‌از‌ابزارها‌روش‌های‌متنوعی‌برای‌افزایش‌درآمد‌بهره‌میبرند،‌هرمینا‌از‌ابتزدای‌راه‌بزا‌

.پیش‌بینی‌این‌مورد‌زیرساخت‌های‌پیاده‌سازی‌استراتژی‌های‌مدیریتی‌را‌فراهم‌کرده‌است

دیگر‌ویژگی‌های‌هرمینا



ارتباط‌با‌ما

info@herminatech.com

+98-2191032009

www.herminatech.com

7شرقی،‌پلاک2۱تهران،‌امیرآباد،‌بلوارآزادگان،‌خیابان‌:‌ادرس‌دفتر‌تهران
۹4،‌پلاک‌۱6بلوار‌صارمی،‌بین‌میدان‌کوثر‌و‌صارمی‌:‌آدرس‌دفتر‌مشهد


